Hier ist ein kompetenzorientiertes Arbeitsblatt für den Deutschunterricht in Klasse 9 (Gesamtschule, Grundniveau) zum Thema Kommunikation, basierend auf dem Vier-Ohren-Modell (Friedemann Schulz von Thun).
Es berücksichtigt die Operatoren für Sachsen-Anhalt und die geforderte AFB-Verteilung.
---
Fach: Deutsch
Klasse: 9
Thema: Kommunikation (Das Vier-Ohren-Modell)
Name: _________________ Datum: _________
---

# Arbeitsblatt: Was wir wirklich sagen – Das Vier-Ohren-Modell

## Einleitung
Wenn wir miteinander sprechen, senden wir oft mehr als nur reine Informationen. Der Kommunikationswissenschaftler Friedemann Schulz von Thun hat festgestellt, dass jede Nachricht vier Seiten hat. Missverständnisse entstehen oft, wenn der Sender etwas anderes meint, als der Empfänger versteht.

**Informationstext:**
Jede Nachricht enthält vier Botschaften:
1. **Sachinhalt:** Worüber ich informiere (Fakten, Daten).
2. **Selbstkundgabe:** Was ich von mir selbst preisgebe (Gefühle, Meinung).
3. **Beziehung:** Was ich von dir halte und wie wir zueinander stehen.
4. **Appell:** Wozu ich dich veranlassen möchte (Was du tun sollst).

---

## Aufgabe 1 (AFB I)
**Nenne** die vier Seiten einer Nachricht, die im Informationstext oben beschrieben werden, und **fasse** in Stichpunkten **zusammen**, was sie bedeuten.

1. _________________________: _________________________________________________
2. _________________________: _________________________________________________
3. _________________________: _________________________________________________
4. _________________________: _________________________________________________

---

## Aufgabe 2 (AFB II)
**Analysiere** die folgende Situation mithilfe des Vier-Ohren-Modells.

**Situation:** Ein Vater und seine Tochter sitzen im Auto. Die Tochter fährt, der Vater ist Beifahrer. Sie stehen an einer Ampel. Die Ampel springt auf Grün.
Der Vater sagt: *"Es ist grün."*

Trage ein, wie diese Nachricht auf den vier Ebenen gemeint sein könnte (aus Sicht des Vaters/Senders):

| Ebene | Was der Vater (Sender) sagen könnte |
| :--- | :--- |
| **Sachinhalt** | *Die Ampel zeigt die Farbe Grün.* |
| **Selbstkundgabe** | __________________________________________________________ |
| **Beziehung** | __________________________________________________________ |
| **Appell** | __________________________________________________________ |

---

## Aufgabe 3 (AFB II)
Die Tochter reagiert genervt und sagt: *"Fahr doch selbst, wenn ich dir zu langsam bin!"*

**Erkläre**, auf welchem "Ohr" die Tochter die Nachricht des Vaters wahrscheinlich gehört hat (Sachohr, Selbstkundgabeohr, Beziehungsohr oder Appellohr) und warum sie deshalb so reagiert.

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

---

## Aufgabe 4 (AFB III)
**Entwickle** ein eigenes Beispiel für eine Alltagssituation (z. B. in der Schule oder zu Hause), in der ein Missverständnis entsteht.

1. **Beschreibe** kurz die Situation und den Satz, der gesagt wird.
2. **Erläutere**, wie der Sender es gemeint hat und wie der Empfänger es (falsch) verstanden hat.

**Situation/Satz:** _____________________________________________________________

**Sender meint (Ebene):** ________________________________________________________

**Empfänger versteht (Ebene):** __________________________________________________

---

## Hilfekasten
> **Tipp für Aufgabe 2 und 3:**
>
> *   **Selbstkundgabe:** Hat der Vater es eilig? Ist er ungeduldig?
> *   **Beziehung:** Hält er die Tochter für eine gute oder schlechte Autofahrerin?
> *   **Appell:** Was soll die Tochter jetzt sofort machen (Gas geben)?
> *   **Reaktion der Tochter:** Sie fühlt sich kritisiert (Beziehungsebene).

---

## Zusatzaufgabe (Sternchenaufgabe)
*Für Schnelle:*
**Gestalte** eine kurze Comic-Szene (Strichmännchen reichen) auf der Rückseite dieses Blattes, die zeigt, wie man den Satz des Vaters ("Es ist grün") auch völlig entspannt und freundlich hätte verstehen können. Was hätte die Tochter dann geantwortet?

---
Didaktischer Kommentar zur Umsetzung:
1. AFB-Verteilung:
· Aufgabe 1 (AFB I): Reines Reproduzieren der Inhalte aus dem Einleitungstext (nenne, fasse zusammen).
· Aufgabe 2 (AFB II): Anwendung des gelernten Modells auf ein klassisches Beispiel (analysiere).
· Aufgabe 3 (AFB II): Transferleistung, warum eine Reaktion erfolgt (erkläre).
· Aufgabe 4 (AFB III): Kreative Eigenleistung und Transfer auf die eigene Lebenswelt (entwickle).
1. Differenzierung:
· Der Hilfekasten unterstützt Schülerinnen und Schüler (SuS), die Schwierigkeiten haben, die abstrakten Ebenen auf das konkrete Beispiel anzuwenden.
· Die Zusatzaufgabe fordert stärkere SuS kreativ heraus (gestalte).
1. Operatoren: Die verwendeten Operatoren entsprechen den Vorgaben für Sachsen-Anhalt (Sekundarschule/Gesamtschule).
